osciL OCEAN STATE CENTER FOR INDEPENDENT LIVING

1944 Warwick Ave, Warwick, R1 02889 ~ 175 Main St, Pawtucket, Rl 02860
oscil.org Phone: 401-738-1013 ~ VP: 244-7792 ~ Website: oscil.org

Saudacgdes do Ocean State Center for Independent Living (OSCIL)!

Junto a essa carta encontram-se nossa Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor e
um envelope auto-enderecado. Esperamos que preencha a pesquisa e a devolva para
nos, assim que tiver recebido os servicos do OSCIL. O preenchimento e o retorno
dessa pesquisa para nos nos ajudara a entender como voceé se sente sobre nossos
servigos, como nossa equipe esta interagindo com voce€ € se nossos servigos foram
uteis para ajuda-lo com seus objetivos de vida independente.

Usaremos essas informagdes para ajudar o OSCIL a melhorar nossos servicos e
como orientacao para nos ajudar a fazer mudancgas nos programas a fim de atender as
necessidades dos nossos consumidores.

Além disso, saiba que, respondendo ou ndo a essa pesquisa, seus servicos NAO
serdo afetados de forma alguma.

Como sempre, as suas respostas sao confidenciais. Esperamos que vocé
dedique alguns minutos para preencher essa pesquisa e devolvé-la para nos no
envelope auto-enderegado fornecido a voce.

VOCE TAMBEM PODE PREENCHER ESSA PESQUISA ONLINE NO NOSSO
SITE: www.oscil.org.

Aguardamos o seu feedback e agradecemos sua participacao.
Sinceramente,
Mireille Sayaf

Diretora Executiva
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Pesquisa de satisfagdo do consumido

Essa pesquisa também pode ser preenchida online em https://www.oscil.org

Data de hoje:

1. Como vocé ficou sabendo do OSCIL? (Marque a resposta mais apropriada)

Exibicdo/Oficina de conferéncia Facebook Familiares/Amigos
Provedor de cuidados de saude Internet/Google Boletim informativo do OSCIL
Coordenador de servigos para residentes Agéncia Estadual Outra agéncia

Visitas ndo agendadas O] outro:

2. Em quais das seguintes dreas de servigos vocé recebeu assisténcia do OSCIL:

Servicos de defesa dos direitos Dispositivos assistivos Assisténcia a comunicagado
Servigos p/ surdos/deficientes auditivos Dadiva da audigao Acesso/ Modificagdes no domicilio
Assisténcia a moradia Informag(”)es e referéncias Formagdo de competéncias para vida independente
Transicao de lares de idosos Programa PCA Apoio de pares

Tecnologia e treinamento Transicao juvenil Avaliagdo de seguro saude

3. Vocé acha que nossos servigos lhe foram prestados em tempo habil? Sim Nao

Comentarios:

4. Vocé esta satisfeito com os servigos que recebeu do OSCIL? Sim Ndo N/A

Comentarios:

5. Como resultado dos servigos que recebeu do OSCIL, vocé alcangou maior independéncia na sua casa

e/ou na comunidade? Sim Nao Ainda nao, ainda trabalhando com o OSCIL

Comentarios:

(Continua no verso)
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6. Os membros da equipe do OSCIL com quem vocé trabalhou lhe trataram com cortesia e respeito e

ouviram as suas preocupacoes? Sim Nao

Comentarios:

7. Ha outros servigos relacionados a deficiéncia que vocé gostaria que o OSCIL prestasse?

Sim N3o

Comentarios:

8. Vocé recomendaria o OSCIL aos seus amigos e familiares? Sim Nao

Comentarios:

9. Qual é a sua deficiéncia? (Marque todas que se apliquem)

Cognitiva Auditiva Mental/Satde emocional Fisica Visao

Outra

10. Existem programas ou servigos de que precisa, mas nao conseguiu encontrar em RI?

Sim Nao Se sim, liste-os aqui:

11. Gostaria de se inscrever na lista de e-mail do OSCIL para receber notificacdes sobre noticias e

eventos do OSCIL? Sim N3o Ja me inscrevi N3o uso e-mail

Caso queira, pode nos deixar seu nome e informagdes de contato. Isso ndo é obrigatorio.

Nome: Fone:

E-mail Data:

Obrigado pelo seu tempo para preencher essa pesquisal!

Use o envelope auto-enderegado que lhe foi fornecido e devolva-o para:

OSCIL
1944 Warwick Avenue, Warwick, Rl 02889
Attn: CSS
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